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Visao geral sobre Automacao Robética de
Processos - RPA.

A RPA, tecnologia que permite a
Eliminacao " o £

de Erros criagao de robds de software para
automatizar processos das areas de
negdcio e administrativas, vem
ganhando  maior atencdao  das

empresas na Ameéerica Latina neste ano.

Fontlerlertind 1 Segundo pesquisa realizada pela
Ernest Young e BotCity, 66% das
SCORING empresas pretendem aumentar o

DE
CLIENTES

investimento em RPA para ganhar
escala e mais de 90% das empresas
Pediclo tiveram um crescimento significativo
s (acima de 25%) na quantidade de
automagdes em produgao neste ano.

CREDITO

Outro estudo recente feito com lideres de mais de 200 grandes e médias
empresas, de diversos setores incluindo o Brasil, mapeou a adogcao do RPA
pelas organizacdes, o nivel de maturidade dos projetos e os principais desafios
encontrados. De acordo com o relatdrio, os setores de logistica, varejo,
e-commerce e industrias sdo os que apresentam estagio mais avancado na
estratégia e operacao da tecnologia, com demandas por automacoes
concentradas nas areas Financeira/Contabilidade (37%) e Operacdes (41%).

A automacao de processos desempenha um papel fundamental na
transformacao e otimizacdo das operacdes empresariais. Aqui estao algumas
razoes pelas quais a automacao de processos € tao importante:

1. Eficiéncia operacional: a0 automatizar tarefas repetitivas e baseadas em
regras, as empresas podem aumentar significativamente sua eficiéncia
operacional. Isso libera recursos humanos para se concentrarem em atividades
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2. Reducao de erros: a automacao de processos ajuda a minimizar erros
humanos, o que pode levar a uma maior precisao e consisténcia nos resultados.
Isso € especialmente importante em processos criticos onde a precisao é
essencial.

3. Agilidade e velocidade: com a automacdo, 0os processos podem ser
executados mais rapidamente, o que leva a uma maior agilidade nos negadcios.
Isso permite que as empresas se adaptem mais rapidamente as mudancas no
mercado e as demandas dos clientes.

4. Reducao de custos: automatizar processos pode levar a uma reducao
significativa nos custos operacionais. I1sso pode incluir economias de tempo,
reducao de erros que levam a retrabalho, e melhor utilizagao de recursos
existentes.

5. Melhoria da experiéncia do cliente: A automacado de processos pode
levar a uma experiéncia do cliente aprimorada, com processos mais rapidos e
eficientes. Isso pode resultar em maior satisfacao do cliente e lealdade a marca.

Em linhas gerais, a automacao de processos € fundamental para impulsionar
a eficiéncia, reduzir erros, aumentar a agilidade e reduzir custos nas operacoes
empresariais. Para saber mais sobre automacao de processos e sua
importancia, confira o outro artigo que fizemos sobre o assunto.

E pensando neste contexto, de permitir que todas as empresas possam tirar
proveito da automacao, que nos criamos este mini guia simplificado, que tem
como principal objetivo auxiliar as empresas a identificarem e priorizarem os
melhores processos para automacao, utilizando uma abordagem leve e
estruturada.

Separamos e orientar este guia em duas etapas:
Etapa 1: Mapeamento de Dores Gerais

Etapa 2: Avaliacao de Processos Especificos
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Fase 1:
Mapeamento de
Dores Gerais

Para esta fase, sugerimos utilizar o modelo do Duplo Diamante que € uma
abordagem bastante eficaz para mapear dores e identificar oportunidades,
neste caso, para automacao.

O modelo do Duplo Diamante € valioso porgue promove uma abordagem
estruturada e iterativa, garantindo que as solu¢des de automacao sejam bem

fundamentadas e alinhadas com as necessidades reais dos usuarios.

O Modelo de Duplo Diamante é composto por quatro fases: Descoberta,
Definicao, Desenvolvimento e Entrega.

validagdo

pesquisa

‘-,
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Vamos explorar como
cada uma dessas fases
pode ser aplicada ao
mapeamento de dores
para automacao

1.Descoberta:

Nesta fase, o objetivo € entender profundamente o problema. Isso envolve
coletar informacdes, realizar entrevistas com stakeholders, observar processos
atuais e identificar pontos de dor. Técnicas como mapeamento de jornada do
usuario e analise de processos podem ser Uteis aqui.

2. Definicdo:

ApOss coletar dados, a proxima etapa € sintetizar as informacdes para definir
claramente quais sao as dores principais qgue precisam ser abordadas. Isso pode
envolver a criacao de personas, definicao de problemas e priorizacao de dores
com base em impacto e viabilidade.

3. Desenvolvimento:

Com as dores bem definidas, a fase de desenvolvimento foca em gerar
solugdes potenciais. Aqui, o brainstorming de ideias para automacao pode ser
dtil, assim como a prototipagem rapida para testar conceitos. Ferramentas de
automacao e tecnologia sao exploradas para ver como podem ser aplicadas
para resolver as dores identificadas.

4. Entrega:

Finalmente, as solugdes sao implementadas e testadas. Nesta fase, é
importante monitorar o impacto das automacdes e ajustar conforme
necessario. Feedback continuo dos usuarios e stakeholders € crucial para
garantir gue as solucdes realmente resolvam as dores identificadas.
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Dicas e sugestoes de
como aplicar o Modelo
Duplo Diamante

1. Entendimento do Contexto:

- Realizar workshops com stakeholders para entender os desafios gerais
enfrentados pela organizac¢ao.

- Utilizar ferramentas de mapeamento de jornada do cliente e analise de
processos para identificar pontos de dor.

2. Coleta de Dados:

- Conduzir entrevistas e pesquisas com funcionarios para identificar tarefas
repetitivas e demoradas.

- Analisar dados de desempenho e feedbacks de clientes para identificar
areas de melhoria.

3. Perguntas-Chave:

- Quais sao os principais desafios enfrentados atualmente?

- Existem tarefas que consomem muito tempo e sao repetitivas?
- Quais processos impactam diretamente a satisfacao do cliente?

4. Priorizacido de Areas:

- Avaliar quais areas apresentam maior potencial de melhoria com
automacao.

- Considerar o impacto potencial na eficiéncia e na satisfacao do cliente.
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Fase 2:
Avaliacao dos
Processos

Objetivo: Avaliar cada processo especifico para determinar sua adequagao ou

Nao a automacao.

Esta etapa fornece um questionario exploratorio e um “funil” para ajudar as
empresas a identificar e priorizar 0s processos para automacao, garantindo que
as solucdes implementadas sejam eficazes e alinhadas com os objetivos de

negocios.

1. Volumetria, Repetitividade, Erros e Custo
» Repetitividade: O processo é repetitivo e segue um padrao definido?
» Volume: O processo lida com um grande volume de dados ou transacoes?

« Erro: O processo é propenso a erros humanos?
« Custo: Qual € o custo atual de execucao do processo manualmente?
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2. Perguntas Exploratérias do Processo

- O processo e simples o suficiente para ser automatizado sem intervencao
humana?

- Quais erros ou problemas ocorrem com mais frequéncia

- Quem sdo os responsaveis por cada etapa do processo?

- Quanto tempo cada etapa leva para ser concluida?

- Quais sao as etapas principais do processo atual?

- O processo depende de outras areas para iniciar?

- O processo possui uma regra clara e bem definida?

- Quais sao os principais desafios enfrentados no processo atual?

- Quais ferramentas ou sistemas sao atualmente utilizados no processo?

-A regra muda baseada em alguma politica interna ou diretriz
governamental ,ou ainda, sofre constantes atualizacdes?

- Quais sao os objetivos principais ao considerar a automagao?

- Quais beneficios esperados a automacao traria para 0 processo e para a
equipe?

- Como o sucesso da automacao sera medido?
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3. Funil para avaliacao da automacao do processo

[ Orientados por regras ]
v
[ 0 qué deseja automatizar e em qual extensao? J|4
[
v

Identifique os tipos de automacgao
I

v v v v

Coleta de Informagéo Anélise de informagao Tomada de decisio Execugao de agéo
| | :
m I .............. I i m
{totalmente manuaf) li (totalmente automatizado)

Tolalmente dependente i+ Executa agtes Totalmente autbnomo,
| de humanos aprovadas por humanos independente de humanos |

__________________________ ettt At

[ Qual a tecnologia para se alcancar os niveis desejados de automagao? ]

v

Identifique as classes da tecnologia de automacgao ‘

Basica Avangada
(suporta modelos deterministicos simples) {suporta modelos probabilisticos complexoa)

Lida com dados e Lida com dados Lida com dados
]I estruturados e padronizados nbo estuturados e padronizados nko-estruturados e nko padronizados Il
[ Os niveis de automag&o sdo adequados e acessiveis? ]

f
: Avalie o nivel de risco baseado em 6 riscos mais importantes ‘

Reajuste os niveis de automagao ou aplique controles de mitigagao

[ Risco de resultado negativo ] [Rlscn de implantagao da tacnologia} [ Risco de percepgao da situagao ]

Qual @ o impacto {cusbo) com problemas nio prevsios ou fatha  Qual o risoo assotisdo com o implantsgio da tecnclcge Gual o risco assooads otm a perda de percepgio das
camplet da sutomagio? recesaAria pam peomitl o8 nives desejados de ssomagBn? mudercas ambientsis e gistdmicas (encesso o cordiangs na
Eutd alinhado com o imite acefdvel de risoo? automaghio?)

[ Risco de confiabilidade J [ Risco de percepgao da situagao J[ Risco de perda de informacao J

Qual o fisco associndo com a perda de confianga na automagie, Gual oriseo associade com a perda de percepgio das Quail o risco assoaada com a perda de informagio sabee as
qie pegaa prejdicar uma a0ocHo continua® mudan;as ambeentiis © sighémicss (entesan de confianca na PrOCORSS0E. QUE DOBES IMpPaciar 8 recuperagho das operagies
aulomacdo?) £ G350 de uma e ?
[ 0 nivel do risco é aceitavel? J|
{ Niveis finais de automacgao }
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Como o
Grupo Qualitat
pode ajudar:

Consultoria especializada: Ajudamos sua empresa a identificar e
implementar as melhores solucdes de RPA.

Suporte continuo: Oferecemos suporte completo, desde a implantacao até a
mManutencao e otimizacao dos robds de software.

Proximos
Passos

Entre em contato conosco para agendar uma consulta e descobrir como o
RPA pode beneficiar sua empresa.

Visite nosso site grupogualitattech ou envie um e-mail para
contato@grupogualitat.com.
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